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1.1  หลักการเหตุผลความเป็นมาและความส าคัญของโครงงาน 

 ปัจจุบันการติดตามข้อมูลข่าวสารสามารถท าได้ง่ายขึ้น เนื่องมาจากการที่

เทคโนโลยีก้าวหน้าขึ้นทุกวันส่งผลให้มนุษย์เราเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ไวขึ้นเพียงปลายนิ้ว โลก

เราในปัจจุบันนี้เป็นยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization)ซึ่งก็คือสังคมที่เต็มไปด้วยข้อมูลและข่าวสาร 

และเป็นยุคที่ เป็นโลกของการติดต่อสื่อสารที่ ไร้พรมแดน ทั้งนี้ เพราะเทคโนโลยีการ

ติดต่อสื่อสารมีความทันสมัย ก้าวหน้าสามารถเชื่อมต่อโลกทั้งโลกได้ โดยไม่มีอุปสรรคด้าน

เวลาและระยะทาง ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีที่ไม่เคยหยุดนิ่งนี้ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ชีวติของมนุษย์ในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการท างาน การท าธุรกิจ  การศกึษา การวิจัยพัฒนา

หรอืแมก้ระทั่งความบันเทิงต่างๆ สังเกตได้จากสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ รอบตัวเราสว่นใหญ่จะถูก

ควบคุมการท างานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ทั้งสิ้น  ในด้านธุรกิจเทคโนโลยี

การติดต่อสื่อสารและข้อมูลสารสนเทศ (Information & Communication Technology หรือ ICT) 

นับวันยิ่งมีบทบาทส าคัญมากขึ้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรโดยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารและข้อมูลสารสนเทศจะมีบทบาทหลักในการช่วย

จัดเก็บข้อมูล ช่วยในการบริหารจัดการและวเิคราะหข์้อมูลอย่างมรีะบบ เพื่อน ามาประกอบการ

ตัดสินใจรวมถึงเทคโนโลยีด้านการพัฒนาจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการ

สื่อสาร ผ่านทางระบบ Internet ปัจจุบันนี้องค์กรต่างกว่า 2,000 องค์กรทั่วโลกต่างก็พยายาม

เชื่อมตอ่เทคโนโลยีและพัฒนาการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เพื่อรอง

รับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นผ่านรูปแบบที่เรียกว่า EAI (Enterprise Application Integration) ซึ่ง

ในทางธุรกิจ EAI ช่วยให้องค์กรสามารถคิดค้นโซลูช่ันใหม่ๆ ทางธุรกิจช่วยปรับปรุงการท างาน

ภายในองค์กรลดเวลาและลดขั้นตอนการท างานและเพิ่มผลผลิต ช่วยลดต้นทุน อีกทั้งยัง

สามารถเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ  นอกจากนั้นเทคโนโลยีการด าเนินธุรกิจการค้าหรอืการซื้อ

ขายบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-commerce) ยังเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าการด าเนินธุรกิจ

แบบดั้งเดิมอีกด้วย 
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ร้านอาหารมุมสบาย เป็นร้านอาหารซึ่งประกอบธุรกิจประเภทร้านอาหารและ

เครื่องดื่ม ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านศรถี้อย ต.แม่ใจ อ.แมใ่จ จ.พะเยา ซึ่งแตเ่ดิมเป็นรา้นอาหารขนาดเล็ก

เริ่มก่อตั้งในปี 2546 และต่อมาขยายธุรกิจประเภทรับจัดงานประเภทรื่นเริงต่างๆ เช่น งานท าบุญ

ขึ้นบ้านใหม่ งานแต่งงาน งานบวช งานรวมญาติหรืองานเลี้ยงต่างๆ ในปี 2549 และเนื่องจาก

เป็นร้านอาหารแห่งแรกที่รับจัดงานเลี้ยงท าให้มีงานมาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2550 ได้มีการจด

ทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งร้านอาหารมุมสบายขึ้นอย่างเป็นทางการ เพื่อขยายธุรกิจประเภทการ

จองจัดงานเลี้ยงตา่งๆ เพื่อขยายขอบเขตธุรกิจของร้าน  

ปัจจุบันร้านอาหารมุมสบาย ได้ด าเนินธุรกิจด้านการรับจัดงานเลี้ยงเป็นหลักมากขึ้น

เนื่องจากเป็นร้านแห่งเดียวในตัวอ าเภอ ท าให้มีความต้องการปริมาณงานการจัดจองงานเลี้ยง

มากขึ้น จงึประสบปัญหาในเรื่องของการจัดการงานจัดเลี้ยงต่างๆ ทั้งเรื่องของการบันทึกข้อมูล 

การจัดเก็บค่าใช้จ่าย การจดบันทึกข้อมูลต่างๆ เนื่องจากทางร้านยังไม่ได้มีการน าระบบบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในส่วนของบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ ยังคงใช้วธิีการการ

ด าเนินงานแบบเดิมคือการจดบันทึก และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของสมุดบันทึก ท าให้การ

บันทึกเอกสารในสมุดจดบันทึกมีข้อมูลปริมาณที่มาก ทั้งส่วนของข้อมูลหลักของลูกค้า การจัด

สถานที่ เมนูอาหาร หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายหากเกิดการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลที่ลูกค้าต้องการ เป็นผลให้การบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน

ภายในรา้นทั้งในส่วนของเจา้ของรา้นและผู้จัดการที่ต้องการดูขอ้มูลต่างๆได้ 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท าจึงเล็งเห็นความส าคัญที่จะพัฒนาระบบจัดการร้านในรูปแบบ

ของเว็บไซต์รูปแบบเว็บเรซปอนต์ซีฟ ขึ้นมา เพื่อต้องการลดข้อผิดพลาด และช่วยให้ผู้ใช้งานได้

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากขึ้น โดยใช้ภาษาจาวาสคริปต์ (Javascript) มาใช้เป็นภาษาเพื่อการเขียน

โครงหลักของโปรแกรมบนเว็บไซต์ ภาษาซีเอสเอส (CSS) และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ใช้

เป็นภาษาที่ใช้งานเพื่อจัดรูปแบบของเว็บไซต์ และใช้ชุดค าสั่งบูทสแตรป (Bootstrap) ร่วมกับ

การจัดการออกแบบหน้าเว็บไซต์ โดยใช้ร่วมกับภาษาซีเอสเอส (CSS) เพื่อจัดท าในรูปแบบของ

เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) เพื่อความสะดวกในการใช้งานแก่ผู้ใช้ นอกจากนี้ระบบ

จัดการร้านยังอยู่ในรูปแบบเว็บไซต์เรซปอนต์ซีฟ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัดการเมื่ออยู่

นอกสถานที่อีกด้วย  ลูกค้าภายนอกสามารถเข้ามาดูข้อมูลร้านผ่านหน้าเว็บไซต์ซึ่งเป็นแบบ 

Responsive Website ซึ่งเป็นเว็บไซต์แบบยืดหยุ่นสามารถดูได้ทั้งในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
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แท็บเล็ต หรอืสมาร์ทโฟนได้อกีนอกจากนีลู้กค้ายังสามารถสั่ง จองร้านอาหาร หรอืจองการจัด

งานนอกสถานที่ผา่นทางเว็บไซต์ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้ใชร้ะบบ  

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

 1.2.1 ได้ระบบบริหารจัดการ การรับจัดงานเลีย้งนอกสถานที่ กรณีศึกษาร้านอาหาร

มุมสบาย โดยผ่านเว็บแอพลิเคชันและเว็บเรซปอนต์ซิฟ 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าโครงงาน 

1.3.1 ร้านอาหารมุมสบายได้ระบบจัดการผา่นเว็บแอพลิเคชันและเว็บเรซปอนต์ซิฟ 

1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 1.4.1 ขอบเขตการท างานของระบบ (Web Application) 

  1.4.1.1 แบ่งตามผูใ้ช้งานระบบ 

   1.4.1.1.1  ผูใ้ช้บริการทั่วไป 

   1) สามารถดูข้อมูลร้านอาหารผ่านหน้าเว็บไซต์ 

   2) สามารถดูเมนูอาหารผา่นหนา้เว็บไซต์ 

   3) สามารถดูเช็คเวลาใหบ้ริการ การจองร้านผ่านหน้าเว็บไซต์ 

   4) สามารถจองจัดงานเลี้ยงภายในและภายนอกร้าน 

   5) สามารถดู เลือก และแก้ไขเซ็ตเมนูอาหารผ่านหน้าเว็บไซต ์

   6) สามารถเลือกประเภทอาหาร 

   7) สามารถเลือกเมนูอาหารส าหรับงานนอกสถานที่ 

1.4.1.1.2  ลูกค้าสมาชิก 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

   2) สามารถดูข้อมูลร้านอาหารผ่านหน้าเว็บไซต์ 

   3) สามารถดูเมนูอาหารผ่านหนา้เว็บไซต์ 

   4) สามารถดูเช็คเวลาให้บริการ การจองร้านผา่นหน้าเว็บไซต์ 

   5) สามารถจองและจัดงานเลีย้งภายในและภายนอกร้าน 

   6) สามารถดู เลือก และแก้ไขเซ็ตเมนูอาหารผ่านหน้าเว็บไซต์ 

   7) สามารถเลือกประเภทอาหาร 

   8) สามารถดู เพิ่ม ลบ และแก้ไขเมนูอาหารการจองจัดงาน 
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   9) สามารถเช็คสถานะ การจองผ่านหน้าเว็บไซต์ 

10) สามารถดูค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการผ่านหน้าเว็บไซต์ 

1.4.1.1.3 เจ้าของรา้น 

    1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

    2) ขอ้มูลหนา้เว็บไซต์ 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลตัวอักษรหน้าเว็บไซต์ 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขรูปภาพหน้าเว็บไซต์ 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลชุดเมนูอาหารแนะน า 

    3) รับจองจัดเลี้ยงภายในร้านอาหาร 

    -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการจองจัดงานเลี้ยง 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมลูลูกค้าที่ใช้งานระบบจองร้าน 

     -สามารถแก้ไขข้อมูลวันการจองจัดงานเลี้ยง 

-สามารถยืนยัน ยกเลิกข้อมูลการจองจัดเลีย้งภายในร้าน 

     -สามารถส่งข้อมูลค่าใช้จ่ายใหลู้กค้าผา่นอีเมล์ 

    4) จัดงานนอกสถานที่ 

    -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการจองจัดงานเลี้ยง 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมลูลูกค้าที่ใช้งานระบบจองร้าน 

     -สามารถแก้ไขข้อมูลวันการจองจัดงานเลี้ยง 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ ข้อมูลค่าใช้จ่ายการจองจัดงาน 

-สามารถยืนยัน ยกเลิกข้อมูลการจองจัดเลี้ยงนอกสถานที่ 

     -สามารถส่งข้อมูลค่าใช้จ่ายใหลู้กค้าผา่นอีเมล์ 

   5) สามารถดูข้อมูลผูใ้ช้งานการจัดงานนอกสถานที่ 

    6) สามารถดูข้อมูลค่าใช้จ่ายในการจัดงานผ่านหน้าเว็บไซต์ 

    7) สามารถดูข้อมูลรายการอาหารที่ถูกสั่งในร้าน 

    8) สามารถดู เพิ่ม แก้ไขข้อมูลเงินเดอืนพนักงาน 
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1.4.1.1.4 ผูจ้ัดการร้าน 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

   2) ขอ้มูลหนา้เว็บไซต์ 

    -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลตัวอักษรหน้าเว็บไซต์ 

    -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขรูปภาพหน้าเว็บไซต์ได้ 

    -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลชุดเมนูอาหารแนะน า 

   3) รับจองจัดเลี้ยงภายในร้านอาหาร 

    -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการจองจัดงานเลี้ยง 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมลูลูกค้าที่ใช้งานระบบจองร้าน 

     -สามารถแก้ไขข้อมูลวันการจองจัดงานเลี้ยง 

-สามารถยืนยัน ยกเลิกข้อมูลการจองจัดเลีย้งภายในร้าน 

     -สามารถส่งข้อมูลค่าใช้จ่ายใหลู้กค้าผา่นอีเมล์ 

   4) การจัดงานนอกสถานที่ 

    -สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการจองจัดงานเลี้ยง 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมลูลูกค้าที่ใช้งานระบบจองร้าน 

     -สามารถแก้ไขข้อมูลวันการจองจัดงานเลี้ยง 

     -สามารถดู เพิ่ม ลบ ข้อมูลค่าใช้จ่ายการจองจัดงาน 

-สามารถยืนยัน ยกเลิกข้อมูลการจองจัดเลี้ยงนอกสถานที่ 

     -สามารถส่งข้อมูลค่าใช้จ่ายใหลู้กค้าผา่นอีเมล์ 

   5) สามารถจัดการวันให้บริการจองจัดงาน 

   6) สามารถดูข้อมูลรายการอาหารที่ถูกสั่งในร้าน 

   7) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขหมวดหมูเ่มนูอาหาร 

   8) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเมนูอาหาร 

   9) สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน 

   10) สามารถดูข้อมูลค่าใช้จ่ายยอดรวมการจองจัดงาน 

   11) สามารถดูข้อมูลสถานะการจองจัดงานเลี้ยง 
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1.4.1.1.5 พนักงาน 

    1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

   2) การจัดงานนอกสถานที่ 

    -สามารถดูข้อมูลการจองจัดงานนอกสถานที่ 

    -สามารถดูข้อมูลเมนูอาหาร 

   3) สามารถดูข้อมูลเงินเดือนพนักงานได้    

1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนา 

1.4.2.1 Hardware 

  1.4.2.1.1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

   -ระบบปฏิบัติการ Windows 7 ขึน้ไป 

   -หนว่ยประมวลผล 1 GB ขึน้ไป  แบบ 32 บิต หรือ 64 บิต 

   -หน่วยความจ าหลัก RAM 1GB 32 บิต หรอื RAM 2GB 64 บิต 

   -อุปกรณ์แสดงผลความละเอียด 1024 x 768 ขึน้ไป 

   -เนื้อที่ว่างบนฮาร์ดดิสก์ 16 GB 32 บิต หรือ 20 GB 64 บิต 

  1.4.2.1.2 เร้าเตอร์ TP-Link Router 

 1.4.2.2 Software 

  1) โปรแกรมจ าลองฐานข้อมูล PHPMyAdmin 5.5.34 

  2) โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL 5.7.20 

  3) โปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์ nginx 

  4) โปรแกรมที่ใช้พัฒนา Visual studio code 

  5) โปรแกรมตกแต่งกราฟิก Adobe Photoshop CS6 

  6) ชุดค าสั่ง HTML5 (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาหลัก

ที่ใชใ้นการเขียนเว็บเพจโดยการใชแ้ท็ก (Tag) ในการก าหนดการแสดงผลของหนา้จอ 

  7) ชุดค าสั่ง NODE 8.9.11 ใช้ท างานร่วมกับระบบการจัดการฐานข้อมูล 

  8) ชุดค าสั่ง CSS3 (Cascading Style Sheets) เป็นภาษาที่ใช้ส าหรับตกแต่ง

เอกสาร HTML5 

  9) ชุดค าสั่ง Bootstrap-4 เป็น Framework ของ CSS3 ที่ช่วยในการท า

ให้หนา้เว็บให้เป็น Responsive 
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   -ชุดค าสั่ง Container ส าหรับการจัดการเลย์เอาท์ชุดค าสั่ง 

   -ชุดค าสั่ง Row ส าหรับจัดการวางแถวข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ 

   -ชุดค าสั่ง Column ส าหรับการวางคอลัมน์ขอ้มูลในหน้า

เว็บไซต ์

   -ชุดค าสั่ง Modal ส าหรับการสร้างกล่องข้อความป้อปอัพ 

(Pop-up) 

   -ชุดค าสั่ง Button ส าหรับปุ่มขอ้มูลที่สัมพันธ์กับหน้าเว็บไซต ์

  10) ชุดค าสั่ง JavaScript เป็นภาษาที่เป็น Script ที่ใช่ร่วมกับ HTML 

เพื่อให้เว็บไซต์ดูมกีารเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้และใช้ท างานในส่วนต่างๆของ

เว็บและเซิรฟ์เวอร์ 

  11) ชุดค าส่ง Hapi เป็นชุดค าสั่งส าหรับในส่วนของเว็บไซต์หลังรา้น 

  12) ชุดค าสั่ง React เป็นชุดค าสั่งส าหรับในส่วนของหน้าเว็บไซต์ 

1.5 สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 1.5.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม ่128 ถ.หว้ยแก้ว  

ต.ช้างเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 

 1.5.2 ร้านอาหารมุมสบาย 266 ม.4 ต.ศรถี้อย อ าเภอแมใ่จ จ.พะเยา 56130 
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1.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ตารางที่ 1.1 แผนการด าเนินงาน 

 

 

แผนการ 

ด าเนินการ 

ปี 2562 

มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความ
ต้องการ 

        

2. วิเคราะห์ออกแบบ
ระบบและสร้าง
ฐานข้อมูล 

        

3. เขียนและทดสอบ
โปรแกรม 

        

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ
ปรับปรุงระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบ
โดยรวม 

        

6. ประเมินการใช้งาน
ระบบ 

        

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน         

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

        

 

  


